DPECO

Defensoria Publica
do Estado de Goias

CONTRATO N° 009/2020

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
GOIAS E A EMPRESA KGA
DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIA
EIRELI.

PROCESSO N° 202010892001518

CONTRATANTE

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno,
no exercicio de sua autonomia administrativa (art. 134, 82° da CRFB/88, e art. 120, 83° da
Constituicdo Estadual), inscrita no CNPJ sob o n° 13.635.973/0001-49, com sede a Alameda
Coronel Joaquim de Bastos, n® 282, Quadra 217, Lote 19, Setor Marista, CEP 74.175--150,
Goiania-GO, ora representada pelo seu Defensor Publico-Geral, Dr. DOMILSON RABELO DA
SILVA JUNIOR, nomeado por Decreto, publicado no Suplemento do Diario Oficial do Estado de
Goias n° 22.942 do dia 29/11/2018, inscrito no CPF/MF sob o n°® 707.616.801-44, residente e
domiciliado nesta Capital, doravante denominada CONTRATANTE.

CONTRATADA

KGA DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIA EIRELI, pessoa juridica de direito privado,
estabelecida a Rod. BR 316, KM 04 s/n, Altos, Sala Horizonte, Guanabara, CEP 67.110-000, na
cidade de Ananindeua, no Estado de Pard, inscrita no CNPJ sob o n°. 24.784.257/0001-
40, tendo como representante legal e responsavel técnico RICARDO YOSHIO YAMADA
LAMARA, inscrito no CPF sob 0 n°®520.903.702-97, apenas denominada CONTRATADA.

01. CLAUSULA PRIMEIRA FUNDAMENTO LEGAL

01.1 O presente ajuste — na forma da Lei Federal n°. 8.666/93 e da Lei Estadual n°.
17.928/12, decorre do PREGAO ELETRONICO 005/2020-SEAD-GEAC, devidamente
homologado, pelo Secretario de Estado da Administracdo, tudo constante do
Processo SEI 201900005003358, que fica fazendo parte integrante do presente contrato,
regendo-o no que for omisso, independente de transcricao.

02. CLAUSULA SEGUNDA OBJETO E SUAS ESPECIFICACOES

02.1 O objeto deste contrato € a prestacdo do servico de transporte individual de
passageiros, mediante chamada por aplicativo de celular e outros canais de atendimento,
para o transporte de servidores, empregados e demais pessoas a servico da Defensoria
Publica do Estado de Goias, no total de 24.000 (vinte e quatro mil) quildmetros, pelo
periodo de 12 (doze) meses.
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02.2 Os servicos de transporte a serem prestados sdo de deslocamento de servidores,
empregados e demais pessoas a servico da Defensoria Publica do Estado de Goias entre as
diversas unidades e outros destinos na regido Metropolitana de Goiania, sempre a bem do
servigo publico e em uso estrito nas atividades de interesse da Administracao.

02.3 Os servigos serdo solicitados através de aplicativo de celular, utilizado pelos usuarios,
visando a realizacao do servico de transporte de pessoas.

02.4 Os usuérios do servico de transporte realizardo as chamadas pelo aplicativo, sendo
acolhidos, no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, pelo veiculo e motorista mais préximos que
nao estejam prestando o servico no momento ou ndo estejam em deslocamento para realizacdo
de outro atendimento, cabendo a CONTRATADA a gestdo mais adequada para viabilizar os
atendimentos no menor prazo possivel.

02.4.1 Est4 permitido o atendimento de mais de um chamado simultaneamente, desde que:

02.4.1.1 O edificio de origem seja 0 mesmo;

02.4.1.2 O destino seja 0 mesmo;

02.4.1.3 Os horarios de acolhimento sejam proximos em no maximo 15 (quinze) minutos;

02.4.1.4 Ocorra consulta prévia ao usuario que houver realizado o primeiro chamado e haja sua
respectiva anuéncia a “carona”.

02.4.2 Devera haver o rateio entre os centros de custos dos usuarios, se diversos.

02.4.3 Caso a chamada se origine pelo canal de atendimento telefénico ou sitio eletrdnico,
pagina web, cabe ao usuario informar:

02.4.3.1 Nome completo;

02.4.3.2 Que € usuario do servigo de transporte de qual contratante;

02.4.3.3 Telefone para contato;

Alameda Coronel Joaquim de Bastos, n° 282, Qd. 217, Lote 19, Setor Marista, CEP: 74175-150, Goiéania-GO.
Telefone: (62) 3201-3500



DPECO

Defensoria Publica
do Estado de Goias

02.4.3.4 Local onde seréa acolhido e seu destino.

02.4.4 Caso a chamada se origine pelo aplicativo de celular, cabe ao usuario informar:

02.4.4.1 Local onde seréa acolhido, se distinto do que se encontra, e seu destino;

02.4.4.2 As demais informacdes deverdo ser imediatamente reconhecidas pela CONTRATADA
através do aplicativo.

02.4.5 No momento em que se encerrar a solicitacdo de deslocamento, deve a CONTRATADA,
pelo canal escolhido pelo usuério, informar em relagédo ao veiculo que realizara o atendimento e
respectivo motorista:

02.4.5.1 Placa;

02.4.5.2 Modelo;

02.4.5.3 Tempo de chegada estimado;

02.4.5.4 Nome do motorista;

02.4.5.5 Distancia estimada que sera percorrida pelo usuario entre o inicio e fim do
deslocamento e o respectivo tempo de deslocamento considerando o melhor percurso.

02.4.5.5.1 Considera-se o melhor percurso: o menor intervalo de tempo em que se possa
percorrer a distancia entre o local onde sera acolhido o usuario e seu destino, devendo, o
motorista em consenso com 0 usuario, analisar todas as condi¢des de fluxo de veiculos no
momento da solicitacdo e distancias.

02.4.5.5.2 Durante o trajeto de deslocamento, caso outro caminho se mostre mais vantajoso,
“‘melhor percurso”, deve o motorista sinalizar ao usuario a alteragdo e se este anuir, se
procederd a respectiva alteracao.

02.4.5.5.3 Nas situagcbes em que a solicitacdo seja realizada por aplicativo, todas as
informag6es devem ser visualizadas em tempo real, online, pelo usuério.

02.4.6 Ao final do deslocamento, deve o motorista, portando obrigatoriamente smartphone com
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o aplicativo de chamadas, fornecido pela CONTRATADA, instalado, realizar a conferéncia do
valor do deslocamento, junto ao usuario, o qual realizara o ateste no referido smartphone, com
senha pessoal.

02.5 No dia subsequente a prestacao dos servicos, no maximo até as 12h, independente do
canal utilizado pelo usuario, deve a CONTRATADA.:

02.5.1 Encaminhar, por intermédio de e-mail destinado a CONTRATANTE ou disponibilizar no
sistema de gestao as seguintes informac¢des de forma analitica, por deslocamento:

02.5.1.1 Nome completo dos usuéarios;

02.5.1.2 Unidade de Lotacao/centro de custo do usuério;

02.5.1.3 Horéario das solicitacdes e do acolhimento dos usuarios, e se maior que 0 prazo
estabelecido para atendimento, deve ser acusado em quanto tempo este foi ultrapassado;

02.5.1.4 Tempo despendido nos deslocamentos;

02.5.1.5 Distancia efetivamente percorrida nos deslocamento;

02.5.1.6 Veiculo utilizado no atendimento com respectiva placa e motorista.

02.5.2 Devera ser apresentado, conjuntamente ao relatério analitico, relatdrio sintético
contendo:

02.5.2.1 Solicitagbes recepcionadas e atendimentos efetivos;

02.5.2.2 Tempo médio de espera do usuario;

02.5.2.3 Total de quilometragem despendida nos atendimentos por Orgdo Contratante;

02.5.2.4 Relacao de veiculos utilizados e motoristas.

02.5.3 Os referidos relatérios poderao ter suas informagdes e formato adequados conforme
necessidade da CONTRATANTE, em no minimo arquivos em PDF e Planilha editavel.
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02.6 Considera-se:

02.6.1 Inicio de deslocamento: para todos os fins, 0 momento que, apés o acolhimento do
usudario, o veiculo inicia seu deslocamento rumo ao destino determinado, iniciando também a
contagem e medicdo do servico.

02.6.1.1 Caso o veiculo solicitado compareca ao local de acolhimento do usuério e este nao
esteja presente, deve o motorista informar pelo aplicativo que ja se encontra no local
determinado e a partir de entéo sera concedida a tolerancia de 10 (dez) minutos ao usuario.

02.6.1.2 Se, ap6s o prazo de 10 (dez) minutos, 0 usuario ndo comparecer, esta 0 motorista
liberado de realizar aquele atendimento, todavia, a critério da CONTRATADA, caso opte
aguardar, tal escolha ndo podera prejudicar as demais chamadas e usuarios.

02.6.2 Fim de deslocamento: momento em que o veiculo realiza total parada no endereco de
destino do usuario, realizando o ateste do servico realizado e o respectivo desembarque.

02.7 O inicio da prestacdo dos servicos se dara no dia seguinte ao da assinatura do
instrumento contratual.

02.8 A CONTRATADA executara os servigcos em carater permanente, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana.

02.9 Os servigos serdo executados de acordo com a solicitacdo da CONTRATANTE, conforme
a demanda, atendendo ao interesse publico.

02.10 A CONTRATADA deveré realizar os servi¢cos contratados utilizando o transporte urbano
motorizado individual de passageiros publico ou privado.

02.11 Os servicos deverdo ser prestados utilizando:

02.11.1 Permissionarios e/ou condutores auxiliares credenciados que estejam devidamente
cadastrados junto as Prefeituras Municipais, credenciados junto a contratada, de forma
autdbnoma, sem qualquer vinculo com 0 CONTRATANTE, a qualquer titulo, bem como sem
relacdo de exclusividade entre as partes.

02.11.2 Prestadores de servicos de transporte urbano motorizado individual de passageiros
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privado, credenciados junto a contratada, de forma autdbnoma, sem qualquer vinculo com o
CONTRATANTE, a qualquer titulo, bem como sem relacéo de exclusividade entre as partes.

02.12 Os servicos deverdo ser monitorados via GPS, e disponibilizadas online, sua posicéo
durante o deslocamento, para consulta dos usuarios (em tempo real) por meio de sistema WEB
gue armazenara as informacdes referente aos servicos;

02.13 A solicitacdo de servico sera realizada pelo servidor, empregado ou demais pessoas a
servico da Defensoria Publica do Estado de Goias, por meio de funcionalidade da aplicacéo
web ou aplicativo mobile (no minimo, para os sistemas operacionais Android e |0S), ou através
de central de atendimento da CONTRATADA, por meio de telefone do tipo 0800, devendo ser
observadas as seguintes condicoes:

02.13.1 Disponibilidade ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos
sabados, domingos e feriados;

02.13.2 Possibilidade de agendar data e horario para atendimento;

02.13.3 Solicitacdo do servico pelo servidor, empregado ou demais pessoas a servico da
Defensoria Publica do Estado de Goias, exigindo: enderecos de origem e destino da corrida;
data e horario de atendimento, e quando for o caso necessidade de veiculo acessivel e
guantidade de passageiros.

02.13.4 Disponibilizacdo do veiculo no endereco de origem da corrida no prazo maximo de 15
(quinze) minutos, no setor central da cidade de Goiania e nos bairros distantes do setor central
em até 10 (dez) quildmetros, ou no caso de corrida agendada, no horario determinado na
solicitagéo;

02.13.4.1 A excecdo ao limite estabelecido serd na ocorréncia imprevisiveis, quando a
contratada nao tiver controle sobre a situacdo, como exemplo:

02.13.4.1.1 O acontecimento de condicbes anormais de transito provocadas por chuvas,
alagamentos, greves, congestionamentos decorrentes de acidentes de transito e reforma de
vias;

02.13.4.1.2 A solicitacdo de veiculo acessivel que deverd ser agendada previamente, com
antecedéncia minima de 02 (duas) horas, a disponibilizag&o do veiculo.

02.13.4.2 Para as demais localidades o prazo maximo de atendimento da solicitacdo sera de 30
(trinta) minutos.
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02.13.5 Acompanhamento da solicitacdo do servico pelo servidor, empregado ou demais
pessoas a servico da Defensoria Publica do Estado de Goias, em tempo real, exigindo-se:
encaminhamento de informacgdes da solicitacdo na aplicacdo web e no aplicativo mobile; tempo
estimado para chegada do veiculo no endereco de origem; valor estimado da corrida;
identificacdo do veiculo e motoristas que prestarda o servico; imagem geoprocessada do
percurso desde a aceitacdo da corrida até o endereco de origem; encaminhamento de
informacédo da chegada do veiculo no endereco de origem para a aplicacdo web e no aplicativo
mobile;

02.13.6 Possibilidade de cancelamento da solicitacdo da corrida pelo servidor, empregado ou
demais pessoas a servico da Defensoria Publica do Estado de Goias, desde que a corrida nao
tenha sido iniciada, com registro na base de dados da solucdo tecnolégica do motivo do
cancelamento;

02.13.7 O medidor do servico somente devera ser acionado no momento do embarque do
servidor, empregado ou colaborador no veiculo, encerrando-se a apuracédo do valor da corrida
guando da chegada no endereco de destino, devendo os horarios de inicio e de encerramento
da corrida serem registrados na solugao tecnoldgica;

02.13.8 Nao sera admitida a cobranca de taxa-extra pelo transporte de bagagem, de taxa de
retorno de corridas, de agendamento ou utilizacdo de bandeira Il pelo transporte de mais de 3
(trés) passageiros;

02.13.9 O servidor, empregado ou demais pessoas a servico da Defensoria Publica do Estado
de Goias com corrida ndo confirmada deve ser notificado de tal situacao;

02.13.10 Apos a confirmagédo da finalizagdo da corrida, deve ser encaminhada mensagem para
o aplicativo do servidor, empregado ou colaborador com o histérico da corrida, contendo as
seguintes informacfes: data e hora da solicitacdo; enderecos de origem e destino; data e
horario da chegada do veiculo no endereco de origem; data e hora do inicio e finalizacdo da
corrida; valor da corrida; placa do veiculo e nome do motorista; notas de avaliacdo do servico;

02.14 Somente serdo considerados validos os atendimentos confirmados pelo servidor,
empregado ou demais pessoas a servigo da Defensoria Publica do Estado de Goids por meio
do uso de senha pessoal.

02.15 O transporte de bagagem devera ser gratuito;

02.16 Saliente-se, para os devidos fins, que a CONTRATADA, devera realizar analises
periddicas ao historico do fluxo de pessoas e apurar ao longo da execucdo contratual, as
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guantidades necessarias ao atendimento de todas as demandas, utilizando sua prépria
expertise na prestacdo de servicos de transporte de pessoas, e alocar sua frota de forma a
realizar o atendimento das demandas da CONTRATANTE conforme prazos estipulados no
presente Termo de Referéncia, observando o Termo e Acordo de Nivel de Servigo.

03. CLAUSULA TERCEIRA ACRESCIMO E/OU SUPRESSAQ DOS SERVICOS

03.1 A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes aqui contratadas,
acréscimos ou supressdes do objeto do presente contrato, em até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato, conforme art. 65 da Lei federal n°. 8.666/93 e altera¢des.

03.2 Para efeito de observancia dos limites de alteracBes contratuais previstos no art. 65 da Lei
n° 8.666/93, as reducdes ou supressdes de quantitativos de forma isolada, ou seja, o conjunto
de redugdes e o0 conjunto de acréscimos devem ser sempre calculados sobre o valor original do
contrato, aplicando-se a cada um desses conjuntos, individualmente e sem nenhum tipo de
compensacao entre eles, os limites de alteracdo estabelecidos no dispositivo legal

04. CLAUSULA QUARTA VALOR, DOTACAO E RECURSOS FINANCEIROS.

04.1 VALOR: O valor unitério por quildmetro a ser cobrada pela CONTRATANTE é de R$
1,97 (um real e noventa e sete centavos), conforme proposta da CONTRATADA.

04.1.1 O valor previsto para a execucdo dos servicos de transporte individual de passageiros,
no prazo de 12 (doze) meses € R$ 47.280,00 (quarenta e sete mil, duzentos e oitenta reais).

04.1.2 Nos precos propostos estdo incluidos todos os custos, transportes, carga e descarga de
materiais, despesas de execucdo, mado de obra, leis sociais, tributos, lucros e quaisquer
encargos que incidam sobre os servicos.

04.2 DOTACAO: A despesa deste contrato correrd& por conta da dotagdo ne.
2020.801.04.122.4200.4242.03, Fonte 100, conforme Nota de Empenho, emitida pelo
Departamento de Planejamento, Orcamento e Moderniza¢ao Institucional da DPE-GO.

05. CLAUSULA QUINTA DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

05.1 O pagamento sera efetuado por meio de depdsito na conta-corrente da licitante vencedora,
mediante emissdo de ordem bancaria em até 30 (trinta) dias, contados da data da apresentacéo
da respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada dos demais documentos necessarios a
comprovacgao do cumprimento das suas obrigacdes fiscais, trabalhista e previdenciérias.
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05.1.1 A nota fiscal deverd ser emitida pela CONTRATADA até o 5° dia uti do més
subsequente ao da realizacdo dos servigos.

05.2 A CONTRATADA devera apresentar mensalmente a nota fiscal/fatura, acompanhada dos
seguintes documentos, relativos aos empregados utilizados na execucédo do objeto contratual,
sem o que nao serao liberados os pagamentos:

05.2.1.certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais e a Divida Ativa da
Uniéo;

05.2.2.certidao negativa de débitos junto as Fazendas Estadual ou Distrital e Municipal do
domicilio sede da CONTRATADA;

05.2.3.certiddo negativa de débitos relativos as contribuicdes previdenciarias e as de terceiros
(CND);

05.2.4.certiddo de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS/CRF);

05.2.5.Certiddo negativa de débitos trabalhistas, conforme exigido pela Lei n°® 12.440/2011.

05.3 Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidagéo
gualquer obrigacdo que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que
isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

05.4 A remuneracdo da empresa vencedora serd resultante do somatério do quantitativo
efeticamente prestado no periodo de referéncia, diminuidas as ocorréncias apuradas no acordo
de nivel de servico.

05.5 Estaréo incluidos no valor total do pagamento todos os tributos, salarios, encargos sociais,
trabalhistas e fiscais e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o
fornecimento do objeto, bem como todo o investimento necessario a implantacdo do referido
objeto.

05.6 No caso de atraso no pagamento, desde que o licitante ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizacéo financeira devida pelo (6rgéo
participante), entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da
obrigacdo, sera de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a
aplicacao da seguinte formula:
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EM=1xNx VP

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento;

VP =Valor a Ser Pago;

| = indice de Atualizacdo Financeira = 0,00016438 apurado conforme abaixo:
I=[(TX/100)]/365

I=[(6/100)]/365

 =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

05.7 Na hip6tese da empresa dar causa a retengéo de pagamento, nos termos deste item, por 2
(dois) meses consecutivos e/ou 4 (quatro) alternados, no periodo do contrato, sem motivo
comprovadamente demonstrado e aceito pela Administracdo, o contrato podera ser rescindido
unilateralmente pela Administracdo, nos termos do art. 79, da Lei 8.666/93.

05.8 O descumprimento das obrigac6es trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS,
ensejardo o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

05.9 Qualquer atraso ocorrido na apresentacao da fatura ou nota fiscal, ou dos documentos
exigidos como condicdo para pagamento por parte da CONTRATADA, importard em
prorrogacdo automatica do prazo de vencimento da obrigagdo do CONTRATANTE, nao
gerando qualquer tipo de direito a CONTRATADA.

05.10 Eventuais acertos de acréscimos ou supressoes serdo efetuados no faturamento do més
subsequente.

05.11 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enguanto pendente de liquidacéo
gualquer obrigacéo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

05.12 A CONTRATANTE fica obrigada a fazer as retencdes legais.

05.13 A fatura ndo aceita pela CONTRATANTE serd devolvida & CONTRATADA para as
devidas correcdes, com as informagdes que motivaram sua rejeicao.
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05.14 A CONTRATANTE, além das hipoteses previstas nesta Clausula, podera ainda sustar o
pagamento de qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA, no todo ou em parte, nos
seguintes casos:

05.14.1 Descumprimento parcial ou total do contrato;

05.14.2 Débito da CONTRATADA com a CONTRATANTE, proveniente da execugdo do
contrato decorrente desta licitacao;

05.14.3 Nao cumprimento de obrigacdo contratual, hipétese em que o pagamento ficara retido
até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida;

05.14.4 Obrigacdes da CONTRATADA com terceiros que, eventualmente, possam prejudicar a
CONTRATANTE;

05.14.5 Paralisacéo dos servicos por culpa da CONTRATADA,

05.14.6 O atraso no pagamento em que a CONTRATADA tiver dado causa ndo a autoriza
suspender a execucao do objeto.

05.15 DO REAJUSTE: Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serdo fixos e
irreajustaveis.

05.15.1 E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da contratada, contemplando a
variagdo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) apds 12 (doze) meses da
apresentacdo da ultima proposta comercial, no prazo de 60 dias, sob pena de o siléncio ser
interpretado como rendncia presumida.

05.15.2 O requerimento a que se refere o paragrafo anterior prescinde da indicacéo dos indices
de variacdo do IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Amplo) no periodo, tendo em vista o
lapso temporal observado em sua divulgacao.

05.15.3 O preco eventualmente reajustado somente sera praticado apés a vigéncia do
aditamento ou apostilamento contratual e contemplara a variagdo do IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo) durante 12 (doze) meses, a partir da data de apresentagdo da Ultima
proposta comercial.

05.15.4 Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo
reajuste anterior.
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05.15.5 Contratado so6 fara jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual.

05.15.6 Havera preclusao légica do direito ao reajustamento nos casos em que a contratada
firmar termo aditivo de dilacdo de prazo de vigéncia, com a manutencdo dos precos praticados
e sem a expressa reserva do direito, quando ja houver decorrido o periodo anual referente ao
reajustamento e mesmo que ainda ndo consumado o prazo de 60 (sessenta) dias previsto no
item 05.15.1.

05.15.7 E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da contratada, decorrente de
Decreto expedido pela Prefeitura Municipal de Goiania, de acordo com os indices definidos na
legislacao vigente, Orgdo responsavel pela regulamentacao dos precos das tarifas de taxi.

06. CLAUSULA SEXTA PRAZOS E PRORROGACAO DOS SERVICOS

06.1 O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura, e
eficicia a partir da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Estado de Goias.

06.2 O prazo do contrato podera ser prorrogado, mediante justificativa por escrito e prévia
autorizacdo do (ordenador de despesas pelo 6rgédo participe) da CONTRATANTE, devendo o
pedido de prorrogacdo contratual ser feito 03 (trés) meses antes do fim de sua vigéncia,
conforme art. 57, inc. Il e § 2°, da Lei Federal n°® 8.666/93.

06.3 A Contratada ndo tem o direito subjetivo a prorrogacao contratual.

06.4 Toda prorrogagcdo do contrato serd precedida da realizacdo de pesquisas de precos de
mercado, ou de precos contratados por outros 6rgédos e entidades da Administracdo Publica,
visando a assegurar a manutencdo da contratacdo mais vantajosa para a Administracdo, em
relacdo a realizagdo de uma nova licitagao.

07. CLAUSULA SETIMA DA ORDEM DE SERVICO E DA GESTAO DO CONTRATO

07.1 Cabera a DPE-GO a emissdo de Ordem de Servico, bem como o gerenciamento, a
coordenacéo, supervisao e fiscalizacdo dos trabalhos objeto deste Contrato e, ainda, fornecer a
contratada os dados e os elementos técnicos necessérios a realizagdo do servigo licitado.

07.2 A Defensoria Publica do Estado de Goias designara Servidor de seu quadro para realizar a
fiscalizacdo dos servigcos prestados em decorréncia da presente contratacdo, cabendo a ele(s):
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07.2.1. Anotar, em registro préprio, as ocorréncias relativas a execugdo do contrato, inclusive
com a juntada de documentos, em ordem cronolégica, necessarios ao bom acompanhamento
do contrato, determinando as providéncias necesséarias a correcdo das falhas ou defeitos
observados com estabelecimento de prazo para a solucao;

07.2.2. Transmitir ao contratado instru¢cdes e comunicar alteracdes de prazos, cronogramas de
execucdo e especificacBes do projeto, quando for o caso e apds autorizacdo expressa da
autoridade superior;

07.2.3. Dar imediata ciéncia formal a seus superiores dos incidentes e das ocorréncias da
execucao que possam acarretar a imposi¢éo de san¢fes ou a rescisao contratual;

07.2.4. Adotar as providéncias necessarias para a regular execugdo do contrato;

07.2.5. Promover, com a presenca de representante do contratado, a medicado e verificacdo dos
servigos e fornecimentos ja efetuados, atestando as notas fiscais/faturas ou outros documentos
habeis e emitindo a competente habilitacdo para o recebimento de pagamentos;

07.2.6. Manter controle dos pagamentos efetuados e dos saldos orcamentario, fisico e
financeiro do contrato;

07.2.7. Verificar a qualidade dos materiais e/ou dos servicos entregues, podendo exigir sua
substituicdo ou refazimento, quando ndo atenderem aos termos do que foi contratado;

07.2.8. Esclarecer prontamente as dlavidas do contratado, solicitando ao setor competente da
DPE-GO, se necessario, parecer de especialistas;

07.2.9. Acompanhar e controlar os prazos constantes do ajuste, mantendo interlocucdo com o
fornecedor e/ou prestador quanto aos limites temporais do contrato;

07.2.10. Manifestar-se por escrito as unidades responsaveis a respeito da necessidade de
adocdo de providéncias visando a prorrogacdo do prazo contratual, antecipadamente ao
término de sua vigéncia, observados os prazos exigiveis para cada situacao, nunca inferiores a
60 (sessenta) dias;

07.2.11. Manifestar-se por escrito as unidades responsaveis, acerca da necessidade de adocao
de providéncias visando a deflagragdo de novo procedimento licitatério, antecipadamente ao
término da vigéncia contratual, observadas as peculiaridades de cada objeto e os prazos
exigiveis para cada situac¢éo, nunca inferiores a 120 (cento e vinte) dias;
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07.2.12. Observar se as exigéncias do edital e do contrato foram atendidas em sua
integralidade;

07.2.13. Fiscalizar a obrigacdo do contratado e do subcontratado, se houver, de manter,
durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, bem como o regular cumprimento
das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

07.3 A gestdo do contrato, a ser firmado com a empresa vencedora, compete ao GESTOR
nomeado, que dirigir-se-a diretamente ao preposto da CONTRATADA para tratar de assuntos
relativos a prestacéo dos servicos e demais termos desse instrumento.

08. CLAUSULA OITAVA DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

08.1 A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado no Termo de Referéncia, no
Edital e Contrato, de maneira que 0s servigos sejam realizados de forma permanente e regular
e, em especial as estipuladas nos itens seguintes.

08.1.1 Disponibilizar veiculos para prestar servico a CONTRATANTE em perfeito estado de
conservacao e limpeza, sob pena de reclamacao e/ou recusa por parte do usuario;

08.1.2 Atender as solicitacdes de informacgfes da Geréncia de Suprimentos e Frotas da SEAD e
da CONTRATANTE no prazo de até 2 (dois) dias uteis;

08.1.3 Diligenciar junto aos permissionarios taxistas, associados e/ou respectivos condutores
para que todos:

08.1.3.1 Apresentar os veiculos limpos e em excelentes condi¢des de manutencao;

08.1.3.2 Nao proceder ao descarte de residuos oriundos da prestacdo dos servigos junto ao
meio ambiente.

08.1.4 Respeitar as Normas Brasileiras-NBR publicadas pela Associacédo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sdlidos;

08.1.5 Utilizar, preferencialmente, veiculos movidos a combustiveis renovaveis, equipados com
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sistema de catalisador, com o objetivo de diminuir a emissdo de gases poluentes na atmosfera;

08.1.6 Encaminhar 0s pneumaticos inserviveis aos fabricantes para destinagdo final,
ambientalmente adequada, conforme disciplina normativa vigente;

08.1.7 Disponibilizar a CONTRATANTE, quando da assinatura do contrato, cOpia da tabela de
tarifas emitida por forca das legislacbes municipais onde poderdo ocorre a prestacdo dos
Servicgos;

08.1.8 Manter os veiculos em local de facil acesso de forma que viabilize o atendimento as
solicitacdes da CONTRATANTE no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, sob pena de
aplicacdo das penalidades cabiveis;

08.1.9 Substituir o veiculo no prazo maximo de 20 (vinte) minutos, em caso de acidente,
incéndio, quebra ou outros problemas que impossibilitem a continuidade de sua utilizacao pelo
usuario, o qual realizara o ateste do deslocamento de cada um dos veiculos;

08.1.10 Responsabilizar-se por todas as providéncias necessarias, no caso da ocorréncia de
sinistro durante o transporte do usuario, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer
responsabilidade ou obrigacdo solidaria;

08.1.11 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos pessoais e/ou materiais
causados por seus credenciados ou empregados, dolosa ou culposamente, aos usuarios e/ou
bens do Estado e de terceiros;

08.1.12 Arcar com as multas resultantes de eventuais infracbes cometidas pelos condutores
dos veiculos, as quais serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo a CONTRATANTE
gualquer responsabilidade solidaria;

08.1.13 Disponibilizar aplicativo de celular e sitio eletrbnico que permita o agendamento online
de utilizacdo dos veiculos;

08.1.14 Providenciar que os motoristas a seu servigo possuam aparelho de telefone celular, do
tipo smartphone, apto para realizacdo e recebimento de chamadas, e com o aplicativo de
solicitagcdo de deslocamento instalado, devendo essa despesa estar inclusa no preco proposto
pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

08.1.15 Entregar relatério diario via e-mail ou acesso ao sistema eletrdnico, sem prejuizo de
outras que se julguem necessarias;
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08.1.16 Fornecer acesso ao sistema eletrénico, juntamente com a fatura, com as informacdes
mensais, sem prejuizo de outras que se julguem necessarias;

08.1.17 Emitir relatorios gerenciais informatizados, adaptados para abranger os elementos
definidos no Termo de Referéncia, sendo que os mesmos deverao refletir fielmente a utilizacédo
do servico, possibilitando facil fiscalizacdo, acompanhamento e controle pela CONTRATANTE,
conforme as rotinas propostas para a atividade;

08.1.18 Orientar os motoristas quanto ao uso devido dos servicos contratados, se for caso
emergencial acionar o gestor do contrato a qualquer hora/dia, caso se apresente, por exemplo,
um deslocamento de risco, transporte de pessoas em situacdo anémala ou ndo autorizadas, e
posteriormente a coordenac¢do da CONTRATADA devera comunicar as irregularidades que ndo
foram sanadas de imediato por escrito 8 CONTRATANTE para que tome as medidas cabiveis e
preventivas;

08.1.19 Responder por danos, avarias e desaparecimento de bens materiais causados a
CONTRATANTE ou a terceiros por seus credenciados ou empregados, desde que fique
comprovada a responsabilidade, nos termos do art. 70, da Lei n.° 8.666/93,;

08.1.20 Responsabilizar-se por informar imediatamente a identificacdo a contratante, sobre
guaisquer objetos/documentos deixados dentro dos veiculos, devendo ser restituidos a
CONTRATANTE;

08.1.21 Manter os veiculos em perfeito estado de conservacdo, limpeza e seguranca,
obedecendo a todas as normas que regulamentam a utilizacao de veiculos;

08.1.22 Proceder a apuracao de eventuais irregularidades na documentacao, na utilizagdo e no
faturamento dos servigos;

08.1.23 Se comprovada a patrticipacdo e/ou envolvimento de motorista(s) da CONTRATADA
gue prestam servicos a CONTRATANTE, este(s) serd(do) excluido(s) da relacdo de
credenciados, sumariamente, e a CONTRATADA sujeitar-se-4 as penalidades previstas em
contrato.

08.1.24 Exigir adequada apresentacdo pessoal dos motoristas, bem como uma postura correta
no atendimento ao usuario do servigo, tratando-o com respeito, urbanidade, cortesia e
educacao;

08.1.25 Responsabilizar-se pela execucdo dos servicos contratados, obrigando-se a reparar,
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exclusivamente as suas custas e dentro dos prazos estabelecidos, todos os erros, falhas,
omissdes e quaisquer outras irregularidades verificadas na execuc¢ao dos servigos, indenizando
a CONTRATANTE ou terceiros por qualguer dano ou prejuizo causado, decorrentes de erros,
omissodes ou irregularidades;

08.1.26 Prestar todos os esclarecimentos e informac8es que forem solicitados pela Geréncia de
Suprimentos e Frotas da SEAD e pela CONTRATANTE de forma clara, concisa e ldgica,
atendendo de imediato as reclamagdes recebidas;

08.1.27 Disponibilizar um namero de telefone onde a Geréncia De Suprimentos e Frotas e a
CONTRATANTE poderéo realizar suas solicitacdes.

08.1.28 Manter cobertura securitdria de Acidentes Pessoais de Passageiros — APP para
protecdo dos usuarios no caso de ocorréncia de sinistro, com as seguintes coberturas: R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) por usuério para morte acidental, R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) por usudrio para invalidez permanente total/parcial e R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por
usuario para despesas meédicas.

08.1.29 Arcar com todas as despesas do veiculo: combustivel, lubrificantes, lanternagem e
outros que se fagam necessarios conforme legislacdo vigente;

08.1.30 Manter os veiculos com o medidor do servico aferido pelo INMETRO ou empresa
autorizada, nos termos do REGULAMENTO DO SERVICO DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS vigentes na época;

08.1.31 Manter sigilo acerca de todos os dados e informacdes a que tiver acesso por ocasido
da contratacado, principalmente dos dados dos usuarios/passageiros (Ex. NUumero de telefone).

08.1.32 Guardar todas as informacdes confidenciais em local seguro, de forma que esteja
adequadamente protegida contra roubo, dano, perda ou acesso nado autorizado, de acordo com
padrdes que sejam, no minimo, equivalentes aqueles aplicados as informacgdes confidenciais da
CONTRATADA.

08.1.33 So divulgar informacdes acerca da prestagdo dos servigcos objeto deste contrato que
envolva o da CONTRATANTE mediante prévia e expressa autorizagao.

08.1.34 Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia deste contrato.

08.1.35 Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em funcdo do presente contrato em
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carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacao verbal ou
escrita, ou permitir o0 acesso, seja por agdo ou omissao, a qualquer terceiro.

08.1.36 Cumprir a legislacdo trabalhista e previdenciaria com relagdo a seus funcionarios, e
quando for o caso, com relagéo a funcionarios de terceiros contratados.

08.1.37 Em reclamagbes trabalhistas, eventualmente propostas por seus empregados,
prepostos ou ex-funcionarios envolvendo a CONTRATANTE, a CONTRATADA responsabilizar-
se-a pela defesa, inclusive por custos, despesas e honorarios advocaticios, bem como pelo
cumprimento das decisdes judiciais, isentando ainda o CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidades e/ou 6nus decorrentes direta ou indiretamente dos referidos processos
judiciais.

08.1.38 A assinatura do contrato ndo implicara ao CONTRATANTE, vinculo ou obrigacéo
trabalhista, direta ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a
manter o CONTRATANTE a salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obriga¢des fiscais,
trabalhistas e previdenciarias referentes ao pessoal alocado para 0 cumprimento do presente
objeto.

08.1.39 Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a
execucao dos servigcos prestados.

08.1.40 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omisséo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre o0s servigos contratados.

08.1.41 Manter entendimento com o CONTRATANTE, objetivando evitar interrup¢cdes ou
paralisacdes na execugdo dos servigos.

08.1.41.1 Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho, previdenciario,
tributario ou responsabilidade civil de qualquer natureza, decorrente da subcontratacdo, sera
imputada ou se comunicard a CONTRATANTE.

08.1.41.2 E responsabilidade da CONTRATANTE administrar e executar todos os contratos
firmados com terceiros, bem como responder por todos os efeitos desses contratos perante
terceiros.

08.1.42 A CONTRATADA disponibilizara todas as condicdes necessarias para permitir a
CONTRATANTE auditar e avaliar os servicos relacionados nesse instrumento.

08.1.43 Manter todas as condi¢Bes de habilitacdo durante a execucédo do contrato.
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09. CLAUSULA NONA DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

09.1 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servigcos dentro das normas do contrato firmado entre as partes, com observancia do prazo, do
local e do horério previsto;

09.2 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do servico, através de um representante da
Administracdo da CONTRATANTE, Fiscal, a ser oportunamente designado, nos termos do art.
67 da Lei n. 8.666/93 e alteracdes posteriores, que anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas a execucao contratual;

09.3 Prestar as informacbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, desde que atinentes ao objeto da contratacao;

09.4 Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada a execucdo do
Servico;

09.5 Efetuar o pagamento, com observancia do preco e das condicdes estabelecidas no
contrato;

09.6 Notificar, por escrito, a CONTRATADA para a prestacdo dos servicos a ocorréncia de
eventuais imperfeicdes no curso de execucao dos servigos, fixando prazo para sua correcao;

09.7 Fiscalizar o cumprimento das obrigac@es assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto
a continuidade da prestacéo dos servigos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados
e aceitos pela CONTRATANTE, ndo deve ser interrompida;

09.8 Emitir, por intermédio do Fiscal do contrato, pareceres sobre 0s atos relativos a execucao
do servigco, em especial, quanto ao acompanhamento, fiscalizacdo da prestacdo de servigos,
aplicacéo de sancoes, alteracdes e reajustes contratuais;

09.9 Acompanhar, fiscalizar e auditar a execucdo dos servicos prestados, nos aspectos
técnicos, de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de
pessoal préprio ou de terceiros designados para este fim.

09.10 Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam
em desacordo com 0 constante neste instrumento, reservando-se ao direito de suspender o
pagamento da CONTRATADA até que 0s servi¢cos sejam executados em conformidade com o
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contratado.

09.11 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato.

09.12 Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar na prestacéo
do servico;

09.13 Emitir a correspondente solicitagdo de atendimento, com todas as informacdes
necessarias, em favor da CONTRATADA,;

09.14 Notificar a CONTRATADA, formalmente, caso os servigcos estejam em desconformidade
com o estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos, para que essa proceda as correcdes
necessarias.

09.15 Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de exigir e obter imediatamente a
substituicdo e/ou descredenciamento de qualquer credenciado da CONTRATADA,
notadamente quando verificada a falta de qualificacdo, zelo, dedicagdo na execucdo das
tarefas, ou outros comportamentos que prejudiqguem as atividades e resultados, objeto deste
instrumento.

09.16 Estabelecer rotinas para o cumprimento da contratagao.

10. CLAUSULA DECIMA DA SUBCONTRATACAO

10.1 A CONTRATADA podera subcontratar os canais de atendimento ao usuario, inclusive o
desenvolvimento do aplicativo de celular;

10.2 E vedada a subcontratacdo de empresa que tenha participado do procedimento licitatério.

10.3 A contratada devera dar preferéncia a micro e pequenas empresas, quando da
subcontratacao deste objeto.
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11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DA RESCISAO

11.1 — O presente instrumento podera ser rescindido:

11.1.1 — por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos | a XlI
e XVII do art. 78, da Lei n° 8.666/93 (observado o disposto no artigo 80 da mesma lei);

11.1.2 — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde
gue haja conveniéncia para Administracao;

11.1.3 —judicial, nos termos da legislacao;

11.2 — A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

11.3 — Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xll a XVII do artigo 78, em consonéancia
com o art. 79, § 2° da Lei n° 8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera este
ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito ao
pagamento devidos pela execucéo do contrato até a data da resciséo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA MULTAS E SANCOES

12.1 Se a empresa CONTRATADA descumprir as condicdes do Edital, do Termo de Referéncia
e do Contrato, ficara sujeita as penalidades estabelecidas nas leis 17.928/12, 10.520/2002 e
demais normas que regem a materia.

12.2 Cada ocorréncia passivel de notificacdo (estabelecidas no item 16 Acordo de Nivel de
Servico do Termo de Referéncia, parte integrante desta Contrato), registrada e notificada, com
formalizacdo do devido processo administrativo, respeitando o direito a ampla defesa e ao
contraditério da contratada, resultante de entrega parcial dos servi¢os contratados, resultara em
glosas, conforme disposto na tabela abaixo:

Dos Atrasos

Ocorréncia Percentual de glosa
Atraso acima de 20 (vinte) minutos da solicitagéo. 5% sobre o valor total do deslocamento
Atraso entre 21 (vinte e um) até 30 (trinta) minutos da

L 10% sobre o valor total do deslocamento
solicitacéo

Atraso entre 31 (tr_lnta e um) at_e_45 gquarenta e cinco) 15% sobre o valor total do deslocamento
minutos da solicitacdo
Acima de 46 (quarenta e seis) minutos. 0,1% sobre o valor total da fatura do més
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de ocorréncia

Das Condicdes do Veiculo

Ocorréncia Percentual de glosa
Veiculo com problemas ou falta da documentacdo  |0,1% sobre o valor total da fatura do més
prevista. de ocorréncia

Veiculo em desconformidade quanto as condicdes de
conservagéo e limpeza
Prestacéo de servigo por veiculo ndo credenciado pela 0,1% sobre o valor total da fatura do més
CONTRATANTE de ocorréncia

15% sobre o valor total do deslocamento

Do Motorista

Ocorréncia Percentual de glosa
Motorista com problema em documentacédo, ndo portando | 0,1% sobre o valor total da fatura
documentacao obrigatdria ou néo licenciado. do més de ocorréncia
Motorista em trajes incompativeis com a descri¢cao do 10% sobre o valor total do
presente Termo. deslocamento

10% sobre o valor total do

Motorista com dissonancia as obrigacées contidas no Termo.
deslocamento

Dos Canais de Atendimento

Ocorréncia Percentual de glosa
Indisponibilidade de qualquer dos canais de 0,2% sobre o valor total da fatura do més
atendimento por até 24h. de ocorréncia
Indisponibilidade de qualquer dos canais de 0,5% sobre o valor total da fatura do més
atendimento por mais de 24h de ocorréncia

12.2.1 As glosas deverdo ser aplicadas de forma cumulativa as demais penalidades legais
previstas neste item.

12.3 O Contratado, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002 e art. 15 da Lei n° 17.928/2012,
garantindo o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar
com a Administracao e sera descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas em Edital e no contrato e das demais cominacdes legais se
cometer uma ou mais das seguintes faltas:
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12.3.1 Convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato;

12.3.2 deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;

12.3.3 ensejar o retardamento da execuc¢do do seu objeto;

12.3.4 ndo mantiver a proposta;

12.3.5 falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

12.3.6 comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal.

12.4 A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato ou
instrumento equivalente, sujeitara a contratada, além das cominagfes legais cabiveis, a multa
de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos o0s seguintes
percentuais:

12.4.1 10% sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigagéo, inclusive
no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da
data de sua convocacéao;

12.4.2 0,3% ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte de fornecimento nao
realizado;

12.4.3 0,7% sobre o valor da parte do Fornecimento ndo realizado, por cada dia subsequente
ao trigésimo.

12.5 As multas deverdo, se for o caso, ser aplicadas de forma cumulativa com as glosas
previstas no Contrato.

12.6 As penalidades serao obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA TRIBUTOS E RESPONSABILIDADES

13.1 E da inteira responsabilidade da CONTRATADA os 6nus trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais decorrentes deste contrato.
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13.2 A CONTRATANTE exime-se da responsabilidade Civil por danos pessoais ou materiais
porventura causados em decorréncia da execugdo do objeto deste instrumento, ficando esta
como obrigacao exclusiva da CONTRATADA.

13.3 A CONTRATADA respondera civilmente durante 05 (cinco) anos contados da data de
recebimento definitivo dos servicos, pela qualidade dos mesmos e dos materiais.

13.3.1 Constatado vicios ou defeitos deverda a CONTRATANTE, dentro do prazo maximo de
180 (cento e oitenta) dias contados a partir do conhecimento destes, acionar o contratado sob
pena de decair dos seus direitos.

13.4 A CONTRATADA responde por todos os danos e prejuizos que, a qualquer titulo, causar a
terceiros, em especial a concessionarias de servigos publicos, em virtude da execucao dos
Servicos a seu encargo, respondendo por Si e por seus sucessores.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA FORO

14.1 Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente deste contrato acaso
nao puderem ser equacionados de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais
disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n°. 9.307, de 23 de setembro de 1996 e
da Lei Complementar Estadual n°. 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o
seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitrios
e renunciando expressamente a jurisdicao e tutela do Poder Judiciario para julgamento desses
conflitos, consoante instrumento em Anexo.

14.2 CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA) sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia
Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em
Comissfes compostas sempre em namero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros),
cujo sorteio se dard na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n°® 114, de 24 de julho
de 2018, sem prejuizo da aplicagdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

14.3 A sede da arbitragem e da prolacdo da sentenca serd preferencialmente a cidade de
Goiania.

14.4 O idioma da Arbitragem ser& a Lingua Portuguesa.

14.5 A arbitragem serd exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do
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ordenamento juridico ao mérito do litigio.

14.6 Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu
Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRA(;AO ESTADUAL (CCMA), na Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n°
13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018
e na Lei Estadual n® 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenca titulo executivo
vinculante entre as partes.

14.7 A sentenca arbitral sera de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrénico oficial
da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas em lei.

14.8 As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais
necessarias, incluindo a execucdo da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas
judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada & CAMARA DE CONCILIACAO,
MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e n&o implica e nem
devera ser interpretada como rendncia a arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e
eficacia da presente clausula arbitral.

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente instrumento impresso em 02
(duas) vias, de igual teor que, depois de lido, conferido e achado conforme, vai assinado pelas
partes.

Goiania, 1° de setembro de 2020.
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